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Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli art. 13, 14 e 21 del Regolamento generale 
sulla protezione dei dati (GDPR) per i clienti 
 
Gentile Cliente, 
Desideriamo informarLa sul trattamento dei Suoi dati personali da parte nostra e sui Suoi diritti ai sensi della 
legge sulla protezione dei dati. 
 

Nome e dati di 
contatto del titolare 
del trattamento e del 
responsabile della 
protezione dei dati 
 

VP Italy Srl – Vertex Pistons 
Via T. Tasso, 1 
42023 Cadelbosco Sopra (RE) 
Italia 

 Tel. +39 0522 918811 
 Email: info@vertexpistons.com  
 Il responsabile della protezione dei dati può essere contattato come segue: 
 Digital Compliance Consulting GmbH 
 Telefono (linea fissa): +492421-5559333 
 Indirizzo email: datenschutz@digital-compliance-consulting.com 
Provenienza dai dati 
personali 

Tratteremo i dati personali che riceviamo da Lei nell'ambito del nostro rapporto 
commerciale.  
 
Inoltre, tratteremo i dati personali che riceviamo o abbiamo ricevuto da altre 
società (es. fornitori di servizi di trasporto, agenzie di intermediazione/rivenditori) 
o da altre terze parti (es. agenzie di credito) secondo le modalità consentite (es. 
per l'esecuzione degli ordini, per l'adempimento dei contratti o sulla base del 
consenso da Lei fornito), nella misura necessaria per la (fornitura del 
servizio/adempimento del contratto) nei Suoi confronti. 
 
Potremo trattare i dati personali che abbiamo legittimamente ottenuto da fonti 
accessibili (es. registri commerciali e di associazioni, stampa, media). 
 

Categorie di dati 
personali 

Tratteremo le seguenti categorie di dati personali: 
 
Contatti (es. nome, indirizzo, numero di telefono, numero di fax, indirizzo e-mail) 
Dati di gestione del cliente (es. numero cliente) 
Dati dell'ordine (es. conferma d'ordine, indirizzo di consegna, ...) 
Dati di pagamento (es. coordinate bancarie, Codice Fiscale) 
Dati derivanti dall'adempimento dei nostri obblighi contrattuali 
Informazioni sull'approccio pubblicitario 
Dati di documentazione (es. dati provenienti da consulenze e chiamate di 
assistenza)  
 

Finalità e basi 
giuridiche del 
trattamento dei dati 
personali 

Tratteremo i dati personali in base all'art. 6 (1) 1 b del GDPR. Il trattamento servirà 
all'esecuzione dei nostri contratti o delle misure precontrattuali con Lei e 
all'evasione degli ordini, nonché a tutte le attività necessarie per il funzionamento 
e l'amministrazione della nostra società. I dettagli sulle finalità del trattamento dei 
dati sono riportati nei rispettivi documenti contrattuali e nei nostri Termini e 
Condizioni Generali. 
 
Oltre che per l’effettiva esecuzione del contratto, tratteremo i dati personali ai 
sensi dell'art. 6 (1) 1 f del GDPR. Ciò è consentito nella misura in cui il trattamento 
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sia necessario al fine di tutelare i nostri interessi legittimi o quelli di terzi, a meno 
che i Suoi interessi o diritti e libertà fondamentali non richiedano la protezione dei 
dati personali. 
Tale interesse legittimo esiste, ad esempio, nel caso di: 
 
- Implementazione dell'elaborazione dei pagamenti tramite fornitori di 

servizi esterni 
- Consultazione e scambio di dati con agenzie di credito per 

determinare i rischi di insolvenza in specifiche transazioni commerciali 
- Collaudo e ottimizzazione delle procedure per l'analisi delle esigenze 

e l'approccio diretto con il cliente 
- Per pubblicizzare i nostri prodotti e per le indagini di mercato e di 

opinione 
- Rivendicazione di diritti legali e difesa in caso di controversie legali 
- Garantire la sicurezza informatica e il funzionamento informatico 

dell'azienda. 
 
Limitatamente al consenso da Lei concesso al trattamento dei Suoi dati personali 
per determinati scopi (es. comunicazione con i clienti, conduzione di sondaggi 
sulla clientela, manutenzione da remoto), la legittimità di tale trattamento sarà 
data sulla base del Suo consenso (art. 6 (1) 1 a del GDPR). Il consenso prestato 
potrà essere revocato in qualsiasi momento. Si prega di notare che la revoca 
potrà avere effetto solo per il futuro. La revoca non inciderà sul trattamento dei 
dati che ha avuto luogo precedentemente alla revoca stessa. 
 
Inoltre, tratteremo i dati personali ai sensi dell'art. 6 (1) c del GDPR nella misura 
in cui ciò sia necessario per l'adempimento degli obblighi legali a cui siamo 
soggetti come società. Le finalità del trattamento comprendono, ad esempio, 
obblighi di conservazione commerciale e fiscale. 
 
 

Destinatari dei dati o 
categorie di 
destinatari 

All’interno del nostro gruppo aziendale, l’accesso ai Suoi dati sarà consentito a 
quei reparti che ne avranno bisogno al fine di poter adempiere ai propri obblighi 
contrattuali (e legali). 
 
Inoltre, potremo divulgare i Suoi dati personali ad altri destinatari esterni 
all’azienda nella misura necessaria per adempiere agli obblighi contrattuali e 
legali. Questi potranno essere, ad esempio: 
o Avvocati per chiarire reclami o accuse 
o Consulente fiscale e revisore finanziario 
o Elaboratore di dati 
 

Durata della 
conservazione e 
criteri per la 
determinazione del 
periodo di 
conservazione 

Tratteremo e conserveremo i dati personali per la durata del nostro rapporto 
commerciale, per quanto necessario. Ciò comprende anche l'avvio e 
l'elaborazione di un contratto, nonché le richieste di garanzia. 
 
Inoltre, conserveremo i dati personali nella misura in cui siamo obbligati per legge 
a farlo. 

Diritti dell'interessato 
e diritto di ricorso 

Ai sensi dell'art. 15 del GDPR, avrà il diritto di ricevere informazioni sui dati 
memorizzati che La riguardano. Se dovessero essere trattati dati personali errati, 
avrà il diritto di rettifica ai sensi dell'art. 16 del GDPR. 
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Se i requisiti di legge saranno soddisfatti, potrà richiedere la cancellazione dei 
dati ai sensi dell'art. 17 del GDPR o la limitazione del loro trattamento ai sensi 
dell'art. 18 del RGPD.  
 
Ai sensi dell'art. 20 del GDPR, potrà far valere il diritto alla portabilità dei dati per 
i dati trattati automaticamente sulla base del Suo consenso o di un contratto. 
 
Inoltre, ai sensi dell'art. 21 del GDPR avrà il diritto di opporsi al trattamento dei 
dati. In questo caso, avrà il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi 
inerenti alla Sua situazione, al trattamento dei dati personali che La riguardano 
effettuato in base all’art. 6 (1) 1 f del GDPR (trattamento dei dati basato su 
interessi legittimi).  
 
Qualora si opponesse, non tratteremo più i Suoi dati personali, purché non 
sussistano validi motivi legittimi che ne giustificano il trattamento che prevalgano 
sui Suoi interessi, diritti e libertà, oppure qualora il trattamento dei dati non sia 
necessario a far valere, esercitare o difendere rivendicazioni di natura giuridica. 
 
Questi diritti potranno essere esercitati per via informale direttamente al 
personale responsabile e dovranno essere indirizzati preferibilmente a:  
 
privacy@vertexpistons.com  
 
Se riterrà che il trattamento dei dati violi la legge sulla protezione dei dati, avrà il 
diritto di presentare un reclamo a un'autorità di controllo della protezione dei dati. 
Potrà contattare l'autorità di controllo della protezione dei dati responsabile per 
noi ai seguenti recapiti: 
 
Garante per la protezione dei dati personali 
Piazza Venezia 11 
00187 Roma (Italia) 
Telefono: +39 06,696771 
Email: protocollo@gpdp.it 
 

Volontarietà o 
obbligo di fornire i 
dati 

Per concludere del contratto, sarà necessario che ci fornisca tutte le informazioni 
necessarie per l’esecuzione del contratto stesso. Senza queste informazioni (che 
possono includere anche dati personali) dovremo probabilmente rifiutarci di 
concludere il contratto, oppure non saremo più in grado di eseguire un contratto 
esistente e potremo essere costretti a risolverlo. 
 

Indicazioni 
sull'esistenza di una 
decisione 
automatizzata, 
compresa la 
profilazione 

Non verrà effettuato alcun processo decisionale automatizzato né alcuna 
profilazione. 

Trasferimento dei dati 
a un paese terzo 

Nell’ambito delle seguenti attività di trattamento divulgheremo, tra gli altri: offerte 
di prestazioni e gestione degli ordini ad altri paesi dell'UE, agli Stati Uniti, al 
Regno Unito e ad altri paesi terzi (in tutto il mondo). 
 
All’interno del nostro gruppo aziendale, tutte le società coinvolte in queste attività 
di trattamento hanno sottoscritto un accordo quadro (Contratto Interaziendale). 
Oltre alle normative relative al trattamento reciproco autorizzato ai sensi dell'art. 
28 del RGPD e alle possibili responsabilità congiunte ai sensi dell'art. 26 del 
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RGPD, vengono concordati anche i requisiti per il trasferimento dei dati a paesi 
terzi (clausola contrattuale standard dell'UE ai sensi dell'art. 44 del GDPR e 
seguenti). 
 
Se desidererà maggiori informazioni in merito, potrà contattare la persona 
responsabile. Se possibile, la richiesta dovrà essere indirizzata a:  
 
privacy@vertexpistons.com  
 

 


